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TFGMIM 424 Automatización de procesos empresariales con inteligencia artificial = Business process automation 
with artificial intelligence / realizado por el estudiante Pablo García Flórez 

Vázquez Burguete, J. L.  

TFGMIM 425 Proceso negociador entre el sector alimentario y el transporte. Cambios en las dinámicas y habilidades 
directivas clave = Negotiation processes between the food sectyor and the transport industry. 
Changes in dynamics and managerial skills / realizado por el estudiante Óscar Ferrero Collantes 

Jiménez Parra, Beatriz ; 
Fernández González, Alvaro  

TFGMIM 426 La atención postventa y su efecto en la satisfacción y fidelización en e-commerce. Estudio 
comparativo entre moda y electrónica = Post-sales service ans its effect on satisfaction and loyalty in 
e-commerce. A comparative study between fashion and electronics / realizado por el estudiante Jorge 
García Alcoba 

Sahelices Pinto, César  
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